Maximilian Stephan ist neuer Geschaftsfiihrer von WECHSELPILOT

Der Hamburger Wechselservice WECHSELPILOT heif3t ein bekanntes Gesicht als neuen Geschdifts-
fihrer willkommen. Seit Juli 2023 leitet Maximilian Stephan, ehemals Head of Operations, gemein-
sam mit Griinder Maximilian Both das Unternehmen. Nach einiger Verénderung an der Spitze blickt
WECHSELPILOT entschlossen auf die kommenden, wechselstarken Monate.

Vergangenes Jahr fuhrten noch die Grinder Jan Rabe und Maximilian Both zusammen mit Oliver Dan-
nenberg WECHSELPILOT als Dreierspitze erfolgreich durch die Energiekrise. Doch bereits zu Beginn 2023
standen die Zeichen intern auf Wandel.

Rabe konzentriert sich seit Januar vollstéindig auf das zweite Unternehmen von ihm und Both, den
Stromanbieter fur dynamische Tarife Rabot Charge. Fir WECHSELPILOT ist er weiterhin als Berater tdtig,
hat sich jedoch aus der GeschdéftsfUihrung zuriickgezogen. Nach einem intensiven Abwégungsprozess
kandigte anschlieRend auch Dannenberg seinen Rucktritt aus der Geschdéftsfihrung fur den Sommer
2023 an.

~Massive politische Eingriffe vercinderten die Spielregeln fiir WECHSELPILOT*

Die Geschdftsfuhrung neu zu organisieren war eine bewusste und gemeinsame Entscheidung von
Rabe, Both und Dannenberg, die sich insbesondere an den stark veréinderten Marktbedingungen ori-
entierte.

.Massive politische Eingriffe in einen sonst autonom funktionierenden Markt verdnderten die Spielre-
geln unseres Geschdftsmodells von einem auf den anderen Tag”, begriindet Dannenberg seinen Ab-
schied. ,Den weiteren Ausbau von Vertriebspartnerschaften sowie unser angestrebtes Wachstum in
den B2C Marketingkandlen haben wir daher zundchst aussetzen und uns massiv auf die Stabilisierung
und Verbesserung der Strukturen unseres Kerngeschdfts konzentrieren mussen. Dies erfordert einen
verdnderten inhaltlichen Fokus, auch in der GeschdaftsfUhrung. Mit Maximilian Stephan haben wir ge-
nau daflr den idealen Kandidaten an Bord. Ich bin fest davon Uberzeugt, dass WECHSELPILOT seinen
erfolgreichen Weg weiter fortsetzen wird.”

Vom Head of Operations zum neuen Geschdaftsfiihrer

Stephan ist gelernter Diplom-Ingenieur und gehért seit dem ersten Tag zu WECHSELPILOT. In den An-
fédngen war er unter anderem als Head of Customer Service tdtig, zuletzt bekleidete er vier Jahre lang
die Position des Head of Operations.

Das Unternehmen freut sich, mit Stephan einen kompetenten und vertrauten Geschdftsfahrer an der
Spitze willkommen zu heif3en, der mit Fokus auf operative und strukturelle Themen WECHSELPILOT wei-
ter stdrken will. ,Besonders in und nach turbulenten Zeiten ist man noch stérker gefordert, neue Pro-
zesse zu entwickeln, zu optimieren oder gar zu Uberdenken. Das haben wir gemacht und deswegen
gehen wir gestdrkt aus der Krise hervor”, so Stephan.

Nach einigen Umstrukturierungen in der ersten Jahreshdilfte blickt WECHSELPILOT nun voller Entschlos-
senheit in die wechselstarken Monate im Herbst und Winter. Dazu trégt ebenfalls bei, dass das Unter-
nehmen die Nachwehen der Energiekrise erfolgreich Gberwunden hat. So ist die Telefonhotline inzwi-
schen wieder aktiv, die im vergangenen Jahr aufgrund der extrem hohen Anzahl an Anfragen Uber-
gangsweise abgeschaltet werden musste. WECHSELPILOT bietet damit seinen Kundinnen und Kunden
wieder den gewohnten Premium-Service.



Uber Wechselpilot

Die Wechselpilot GmbH ist ein unabhéngiger Wechselservice, der fur Privat- und Gewerbekunden die
langfristige Optimierung von Strom- und Gaskosten sowie DSL/Internet Gbernimmt. Die Dienstleistung
umfasst neben dem Tarifvergleich und einer individuellen Beratung und Empfehlung auch den voll-
stdndigen Vertragswechsel sowie die gesamte Kommunikation mit den Versorgern. Der Service wurde
von Stiftung Warentest 2021 als Testsieger mit ,sehr empfehlenswert” bewertet. WECHSELPILOT versorgt
heute bereits mehr als 80.000 Bestandskunden mit individuellen Tarifwechseln und wéchst dank neuer
Produktkategorien wie DSL/Internet kontinuierlich weiter.

Far Presseruckfragen steht Ihnen Frau Laura Knechtel gerne zur Verfigung.
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